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Édito
L’autorité organisatrice de la distribution d’électricité se doit de vous informer des conséquences de l’ouverture du 
marché aux particuliers. Fasse que ce guide y contribue !
A partir du 1er juillet, vous pourrez résilier votre contrat avec EDF et/ou Gaz de France pour souscrire une offre au prix 
du marché proposée par EDF, Gaz de France ou un fournisseur alternatif. Ce choix sera irréversible.
Pour celles et ceux qui choisiront de souscrire ces nouvelles offres, leur facture sera tributaire, plus ou moins rapide-
ment, des aléas du marché de l’énergie.
Quelque soit votre choix, n’oubliez pas que l’énergie la moins chère reste celle qu’on ne consomme pas en prenant 
contact avec votre Espace Info Énergie.

Francis CAVALIER BENEZET
Président du SMDE du Gard
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Avec l’ouverture des marchés de l’électricité et du gaz à la concurrence, 
vous pouvez choisir votre fournisseur d’énergie. De nombreuses possibilités 
s’offrent à vous : faut-il changer ou pas ? Suivez le guide pour en savoir plus…

P 3
 1er juillet 2 007 : vous pouvez désormais choisir votre 
fournisseur d’électricité et/ou de gaz naturel. 
Notre conseil : soyez vigilant !

P 4-5
 Sur votre facture… qu’est-ce qui va vraiment 
changer pour vous ?

P 6-7
Vous souhaitez continuer à bénéfi cier des tarifs
réglementés de vente ? Voici quelques conseils utiles…

P 8-9
Électricité et gaz : choisir l’offre de marché 
qui vous convient.

P 10-11/12-13
 Des sollicitations commerciales tous azimuts ?
Restez zen : le droit vous protège et votre prudence 
fera le reste…

P 14-15
 En cas de diffi cultés de paiement, réagissez vite pour 
ne pas subir une coupure !
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1 er juillet 2007 : vous pouvez désormais changer de
fournisseur d’électricité et/ou de gaz naturel, 

mais rien ne vous y contraint. 
Notre conseil : soyez vigilant !
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Ce guide a été édité à l’initiative des collectivités organisatrices de la distribution d’énergie.
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Ce guide a été édité à l’initiative des collectivités organisatrices de la distribution d’énergie.
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